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Automatizacion del agendamiento
hacia LA AUTOGESTION.

Familia ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe,

Queremos unirnos a ustedes para construir juntos un mejor pais. Les presentamos
soluciones de automatizacion con inteligencia artificial, 1o que influye
directamente en el aumento de ingresos, reduccion de costos, mejora en
indicadores de acreditacion y de gestion.

Atentamente,

v

Luisa Fernanda Moreno Munoz
Regional Sales Leader

COCO Tecnologias SAS
luisa.moreno@cocodigital.co
Cel: 314 491 3069
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1. OBJETIVO

Implementar un Centro Integrado de Agendamiento a traves de una estrategia de
omnicanalidad automatizada, fusionando los sistemas de informacion de la ESE
Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe y COCO. iDescubre como
transformamos la atencion medica en una experiencia integral y conectadal!

2. ALCANCE

La presente propuesta posibilitara integrar el viaje del paciente a traves de todos
los canales de autogestion disponibles. Logrando asi una impecable experiencia
de usuario, reduccion de costos operativos e infraestructura y aumento de
rentabilidad.

Impulsando la Experiencia del Paciente con COCO

En COCO, creemos que cada interaccion con el paciente es una oportunidad para
brindar una experiencia excepcional de la siguiente forma:
e Simplificando el Agendamiento

COCO agiliza el agendamiento de citas. Nuestra plataforma en linea permite
a los pacientes reservar facilmente desde sus dispositivos, eliminando
esperas y olvidos.

e Comunicacion Efectiva y Oportuna

COCO garantiza comunicacion efectiva con pacientes. Ofrecemos
recordatorios automaticos, notificaciones de resultados y actualizaciones
medicas. Los pacientes se sienten informados y atendidos.

e Minimizando el Tiempo de Espera

Reducir tiempos de espera es clave en la satisfaccion del paciente. COCO
optimiza citas y reduce esperas, brindando una experiencia fluida vy
placentera.
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e Acceso alnformacion y Recursos
En la era digital, la informacion precisa y rapida es crucial. COCO brinda
acceso facil a datos relevantes: horarios, servicios y contacto. Ademas,
ofrece recursos educativos y enlaces confiables.

e Monitoreo Continuo de la Satisfaccion del Paciente
COCO permite encuestas y feedback constante, mejorando areas vy
asegurando experiencias positivas.

COCO permite encuestas y feedback constante, mejorando areas 'y
asegurando experiencias positivas.

iYa lo hicimos!

Mas de 1.700 centros de salud han confiado en nosotros y los resultados han sido
excepcionales. Le invitamos a explorar nuestro blog en Blog COCO para leer
testimonios que le proporcionaran informacion valiosa y le ayudaran a tomar una
decision informada.
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Lo que dicen nuestros clientes
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“Nosotros teniamos servicios muy criticos como era el
programa de Riesgo Cardiovascular, el cual tenia 45%
de Inasistencia y con COCO logramos disminuir al 11%.
Esto es un impacto demasiado grande con COCO".
Carolina Porras, Gestion del Riesgo.

Coopsana IPS, Colombia.

“Hubo mucha flexibilidad de COCO en términos de
responder a todos nuestros requerimientos para l0s
diferentes servicios que entregamos y ellos tuvieron
mucha paciencia, buena disposicion y soluciones.
COCO se adapto a nuestras necesidades”

Catalina Venegas, Coordinadora de Control de Gestion
Fundacion para la Confianza, Santiago de Chile.

“Estoy muy feliz de contarle a todos que la plataforma
ha sido un éxito en el municipio, hemos impactado el
90% de la comunidad logrando mejorar el acceso y mas
equidad en la asignacion de citas”

Margarita Monsalve Gerente 2020-2023

Hospital La Anunciacion de Mutata, Colombia.
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3. CANALES DE AGENDAMIENTO

4 N N
Canales Canales
Inbound Outbound

Canales de entrada Canales de salida
« Agendamiento web « Notificaciones por email
« Sistema de agendamiento « Voicebot + SMS,
con bots recordatorios inteligentes
\ NG /

Facilitando el Acceso a la Cita Perfecta: se habilitaran los siguientes medios para
agendamiento de citas, los cuales estaran disponibles para que el

paciente/afiliado/usuario inicie el primer contacto.

3.1. Inbound:

7 Agendamiento web: Nuestro portal de paciente en la pagina
web de cada uno de los hospitales les permite a sus
pacientes/afiliados/usuarios tomar el control y agendar sus citas
medicas de manera autonoma. Con tan solo unos clics, tendran
acceso a la disponibilidad en tiempo real y podran elegir el
horario y especialista que mejor se adapte a sus necesidades.

"4 WhatsApp automatizado: Hemos dado un paso mas alla al
incorporar la conveniencia y agilidad de WhatsApp en el proceso
de agendamiento. A traves de nuestra linea de WhatsApp
operada por COCO, sus pacientes/afiliados/usuarios podran
solicitar una cita. Nuestro avanzado sistema automatizado,
respondera rapidamente, brindando opciones y confirmaciones

instantaneas.
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t. Interfaz de agendamiento: El paciente llama a la linea
telefonica de la institucion para solicitar el agendamiento de una
cita, un agente de centro del atencion telefonica (no es COCO)
atiende la solicitud utilizando el software de COCO.

3.2. Outbound

>

)
00:06

COCO TECNOLOG
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Mail: se realiza el envio rapido y seguro de informacion relevante
sobre las citas. Sus usuarios, afiliados y/o pacientes recibiran
notificaciones por correo electronico con detalles de sus
proximas citas. Ademas, tendran la posibilidad de cancelar o
reprogramar citas de manera sencilla y conveniente, sin
necesidad de llamadas telefonicas.

WhatsApp: Comunicacion Personalizada y Eficiente [
Entendemos la importancia de una comunicacion cercana con
sus usuarios, afiliados y/o pacientes. Por eso, hemos
implementado la integracion de WhatsApp para enviar mensajes
de forma individual. Sus pacientes podran confirmar, reagendar o
cancelar sus citas directamente desde la comodidad de su
teléfono movil, manteniendo un canal de comunicacion personal
y efectivo.

Voicebot: Recordatorios Inteligentes

Hemos llevado nuestra solucion un paso mas alla con la
implementacion de un Voicebot avanzado. Este asistente virtual
se encarga de realizar llamadas automatizadas a cada paciente,
de forma individualizada, para recordar y confirmar sus citas.
Ademas, si un paciente no responde, se enviara un recordatorio
por mensaje de texto (SMS) para garantizar una mayor tasa de
confirmacion.
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Los hospitales podran gestionar sus citas de manera flexible con COCO:

Cargarlas masivamente para administracion y rescate, o integrarlas
automaticamente mediante API para una sincronizacion eficiente.

3.4. Proyeccionde los canales

Se proyecta una ruta hacia un alto desempeno articulando los nuevos canales de
COCO para el agendamiento y contactabilidad de los pacientes con la estructura
actual de la Clinica Llanogrande. La implementacion de estos canales permitira un
mejor rendimiento y eficiencia, asi como la transicion de un proceso manual hacia
uno automatizado, con capacidad de generar acciones masivas y trazabilidad de la
informacion.

Teléfono |

Front Desk

@
Teléfono |
Front Desk Web .
COCO2CHAT
Web v
COCO2CHAT
Web - lel'b
Actualidad Adopcion Meta

3.5. Enviode preparaciones para ayudas diagnosticas y procedimientos.

Nuestra plataforma facilita de manera eficiente los procesos de envio de
preparacion necesarios para ayudas diagnosticas y procedimientos. Esto implica
la entrega de informacion detallada a traves de canales de comunicacion como
correo electronico y WhatsApp.
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Esto garantiza que tanto la institucion como los pacientes cuenten con pautas
claras y precisas para llevar a cabo los preparativos requeridos. Nuestro objetivo
es asegurar que cada procedimiento se realice con exito y que los diagnosticos
sean fiables, al tiempo que se mantiene una comunicacion efectiva con todas las

partesinvolucradas.

Otras funcionalidades

e Mddulo de autorizaciones: Durante el proceso de agendamiento y
autoagendamiento de citas COCO le pedira al paciente informacion sobre la
autorizacion: Cedula del paciente, numero de autorizacion y fecha de
vencimiento, donde COCO procesa la informacion y hace la validacion con la
base brindada por la institucion y si esta autorizado se le permite gestionar
Su cita.

e Mddulo de automatizacion de salas de espera: Es una solucion
tecnologica, para gestionar los turnos o citas, siendo un sistema integrado
con COCO donde el objetivo principal es obtener el control de la atencion de
los pacientes, con un sistema agil, personalizado y de uso sencillo,
optimizando los procesos de atencion, enfocado en la satisfaccion del
paciente, pensando en preservar |los recursos naturales minimizando el
consumo del papel.

e Modulo de Demanda Inducida: Por medio del uso de canales como: SMS,
Chatbot con WhatsApp, contactaremos a la poblacion,para que utilicen los
servicios de proteccion especifica y deteccion tempranay la adhesion a los
programas de control.

e Modulo de Demanda Insatisfecha con lista de Espera: Se brinda un
sistema para el manejo de la demanda insatisfecha por medio de la lista de
espera que se activa para los pacientes que no encuentren disponibilidad.

e Encuesta de satisfaccion por SMS: Una vez marcado como "asistido" en
COCQO, el bot envia un SMS al paciente invitandolo a responder hasta 5
preguntas en un formulario de Google Forms. Las respuestas se almacenan
automaticamente en un repositorio y se sincronizan con el tablero
estadistico, facilitando el analisis de satisfaccion en tiempo real.
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e Formacion certificada: Capacitacion para diferentes perfiles de usuario.
En COCO tenemos disponible un sistema de educacion online para que

todas las personas aprendan a manejar el software segun sea su perfil:
medico, administrativo, admisiones, agendamiento, etc.

e Actualizaciones: Herramienta en permanente mejora y sin costo adicional.

e Soporte Técnico: Coco cuenta un soporte personalizado via mail,
Whatsapp y telefono, con disponibilidad en horario laboral, donde sin costo
adicional usted podra contar con acompafamiento de nuestro equipo. Ya
sea que el sistema presente algun problema o tenga alguna duda respecto
al funcionamiento.

OBJETIVOS DE EXITO

Impulsando Resultados Medibles.

En COCO, nos enorgullecemos de nuestro compromiso con el éxito de nuestros
clientes. Nuestra propuesta comercial esta disefada para generar un impacto
significativo en sus indicadores de gestion clave. A traves de nuestras soluciones
y servicios personalizados, nos enfocamos en impulsar resultados medibles que
conduzcan al crecimiento y la excelencia en su organizacion.
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Asistencia
Nuestra misién es mejorar significativamente la asistencia a las citas médicas,
creando una experiencia de atencidén integral que fortalezca la relacion
medico-paciente y garantice un seguimiento efectivo de la salud.

Autogestion
Al lograr que los pacientes/afiliados /usuarios tengan una interaccion eficiente y

satisfactoria con nuestro bot de WhatsApp y plataforma web, contribuiremos
significativamente al crecimiento y excelencia de su institucion médica.

Reduccién de costos
Implementaremos soluciones eficientes y tecnologias avanzadas para optimizar
sus procesos y mejorar la productividad de su equipo. Reduciremos los tiempos de
respuesta y los costos operativos, lo que se traducira en una mayor eficacia y
rentabilidad.

4. Estimacion del proyecto
Emitido: 21 de mayo de 2025
Caduca: 20 de junio de 2025

Aqui presentamos una evaluacion detallada del proyecto propuesto. Hemos
considerado sus requisitos cuidadosamente y elaborado una estimacion precisa
que abarca recursos, plazos y costos. Esta estimacion refleja nuestro compromiso
con la transparencia y le proporciona una vision clara de lo que implica llevar a
cabo este proyecto.

En caso de requerir cualquier otro servicio de nuestro portafolio, pueden
consultar los precios directamente en el anexo o con su ejecutivo comercial.

Servicios incluidos en esta propuesta

@ Interfaz para agendamiento interno.

@ Portal de Autoagendamiento WEB.

@ Chatbot de Autoagendamiento WhatsApp con linea compartida
ASOHOSVAL
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@ Confirmacion de cita por WhatsApp (1 mensaje).

@ Confirmacion de cita por llamada (maximo 3 intentos).

@ Llamado desde la cita o por boton de llamado (Turnero) con voz

@ Gestidn de Archivos.

@ Demanda insatisfecha + lista de espera

@ Acciones masivas por email (Cancelacion, traslado de agenda, cambio de
estados, migracion de profesional).

@ Mddulo de estadisticas predefinidas.

@ Interoperabilidad / integracion con (1) sistema de historia clinica (HIS, ERP,
HER, etc.)

@ Usuarios ilimitados.

@ Actualizaciones automaticas y permanentes.

@ Acceso a tutoriales de capacitaciones a través de guias y videos.

@ Asignar diferentes roles de usuario.

@ Personalizacion de disefo.

@ Soporte por mail y chat en vivo.

Rango de precios

Capacidad Precio Implementacion
maxima mensual |total/mes (COP) CIA Interoperabilidad
De 0a10.000 $10.000.000 $13.950.000 $8.579.250

Llamado por tunero adicional

Capacidad maxima Precio total/mes
mensual (cop) Implementacién turnero
De1a10.000 $2.700.000 $2160.000

Pago pago: Implementacion CIA + implementacion turnero + interoperabilidad =
$24.689.250 COP

Después aplica: Mensualidad + consumo turnero adicional = $12.700.000 COP
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Descripcion planes complementarios

Adicionales Cobro

Encuesta de satisfaccion por llamada, una vez se margue como
asistidoen COCO. I:pcnr cada encuesta) (Maximo 5 preguntas 5270
con un tiempo maximo de 3 minutos)

S5MS (Limitacion de caracteres) 545
Turnero adicional (por cada llamado) (Distinto al del centro $270
principal)

Demanda Inducida por WhatsApp (Por cada contacto) 5162
Linea de WhatsApp personalizada $1.500.000

5. Los siguientes pasos a seguir

e Aceptacion Formal de la Propuesta: Una vez que la propuesta comercial
haya sido aprobada, le solicitamos proceder con la formalizacion mediante
la firma correspondiente.

e Revision y Aprobacion del Contrato: El contrato relacionado con el
proyecto sera proporcionado para su revision y posterior firmay aprobacion
por ambas partes involucradas.

e Emision de Factura Inicial: Una vez confirmada la aceptacion de la
propuesta y el contrato, se generara una factura inicial que corresponde al
monto acordado para la fase de implementacion.

e Convocatoria a la Reunidon de Inicio del Proyecto: Se coordinara y
programara una reunion de inicio del proyecto, en la cual se abordaran
aspectos esenciales como roles, expectativas y pasos a seguir.
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Establecimiento del Cronograma de Implementacion: proporcionaremos
un cronograma de implementacion detallado, delineando las fasesy los
plazos asociados a cada etapa del proyecto.

Condiciones comerciales:

i) Coco Tecnologias

La implementacion y la interoperabilidad se pagan con un plazo maximo de
30 dias, posterior al Visto Bueno de toda la documentacion contractual.

El servicio de interoperabilidad es un unico pago. Esto aplica solo para la
labor de interoperabilidad que debe realizar el COCO. Es de anotar que el
esfuerzo para interoperar por parte del Proveedor del software de historia
clinica y/o facturacion no esta cubierta por este contrato y debe ser
gestionada, cotizada y pagada directamente por el hospital.

Valor Minimo Vital (No condicionado a la salida al aire):

Para garantizar la disponibilidad de la infraestructura tecnologica, el
soporte teécnico y la reserva operativa necesaria, COCO establece un Valor
Minimo Vital mensual. Este valor sera facturado independientemente de
que el cliente haya salido o no al aire, siempre que se cumpla la siguiente
condicion:

El cliente haya firmado el acta de cierre de implementacion, documento
que certifica que:
o Todos los modulos contratados han sido implementados
correctamente.
o Se ha completado el proceso de capacitacion previsto para los
usuarios finales y administradores.

Este valor asegura que COCO pueda mantener los recursos humanos,
técnicos y operativos reservados para el proyecto, garantizando su
disponibilidad continua, aun cuando el cliente decida postergar o retrasar
su salida al aire por razones propias.

La demora no sea imputable a COCO (es decir, COCO ha cumplido con la
habilitacion técnica, parametrizacion inicial o acompafiamiento).
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- Elentorno tecnico este activo y disponible, incluyendo los canales digitales
de autogestion o el acceso a soporte.

- El'valor minimo vital correspondera al plan base acordado. Por ejemplo, para
un cliente con capacidad maxima de 10.000 citas/mes, si se define un
minimo vital de 3.000 citas, se facturara el equivalente mensual a dicho
volumen, de forma permanente mientras la institucion no este al aire y no
haya un acuerdo escrito diferente.

Después aplica:
e Mensualidad vencida: Despues de finalizar el mes se hace cierre de citas
agendadas y se factura dependiendo del rango alcanzado.
Forma de pago: El pago debe realizarse a un maximo de 30 dias desde la
emision de la factura.
e Aclaraciones: Los servicios ofertados estan en la Nube, por lo que no se
cobra IVA.

Aclaraciones
e Los servicios ofertados estan en la Nube, por lo que no se cobra IVA.

S
X

hola@cocotech.ai
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